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WARUNKI REZERWACJI PAKIETOW POBYTOWYCH
BALTICA WELLNESS & SPA

AKCEPTACJA WARUNKOW REZERWACJI

Gos¢, ktory sklada zamowienie na ustugi BALTICA Wellness & Spa ma obowiazek
zapoznania si¢ z Warunkami rezerwacji oraz regulaminem obiektu BALTICA Wellness
& Spa, znajdujacymi si¢ na stronie internetowej www.spabaltica.pl i o$wiadcza, ze je
akceptuje, bedzie ich przestrzegal a takze, Ze poniesie konsekwencje ewentualnego
niezastosowania si¢ do zawartych w nich postanowien.

I. DEFINICJE I POJECIA UZYTE W WARUNKACH:

ZAMOWIENIE — dokument elektroniczny bedacy jedna z form dokonania rezerwacji ustugi
znajdujacej si¢ w ofercie BALTICA Wellness & Spa.

REZERWACJA - przyjete do realizacji i potwierdzone przez BALTICA Wellness & Spa
Zamowienie ustugi (pakietu).

GOSC — osoba fizyczna lub prawna w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) korzystajaca z ustug BALTICA Wellness
& Spa.

II. REZERWACJA USLUGI

Zakup zabiegéw lub innych ustug BALTICA Wellness & Spa odbywa si¢ poprzez
prawidtowe wypelnienie i wystanie Formularza Zamodwienia dostgpnego na stronie
internetowej www.spabaltica.pl

Formularz rezerwacji jest obstugiwany od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-15:00.
Go$¢ zobowigzany jest do poprawnego wypetnienia Formularza Zamowienia. BALTICA
Wellness & Spa oswiadcza, ze uwzglednia tylko poprawnie wypetnione Formularze
ZamoOwienia 1 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki bedace
nastgpstwem  blednego  wypelnienia  przez ~ Goscia  Formularza  Zamoéwienia

II1. CENY ZA USLUGI
Ceny za ushugi zawarte na stronie internetowej www.spabaltica.pl podawane sa zawsze
za caly pakiet. W ceny wliczony jest podatek VAT.

IV. FORMY PLATNOSCI ZA ZAMOWIONE REZERWACJE — USLUGI

Jedyna obowiazujaca jednostka platnicza w BALTICA Wellness & Spa jest Polski Ztoty
(PLN). BALTICA Wellness & Spa przewiduje rézne formy ptatnosci za oferowane ustugi.
Naleza do nich w szczego6lnosci: karta kredytowa i przelew bankowy.

KARTA KREDYTOWA
1. Karta kredytowa Gos$cia zostaje obciazona w chwili dokonywania ptatnosci za ustuge
w BALTICA Wellness & Spa.
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2. BALTICA Wellness & Spa ma prawo odmoéwié przyjecia ptatnosci karta kredytowa
w przypadku, gdyby srodki zgromadzone na rachunku bankowym Goscia okazaly sig
niewystarczajace do pokrycia kosztow ustugi, jezeli wystawca karty kredytowej
Goscia odmowi przeprowadzenia transakcji lub z innych wzgledow uzasadnionych
okolicznosciami danej sprawy.

PRZELEW BANKOWY
1. BALTICA Wellness & Spa umozliwia Go$ciom uregulowanie naleznosci za za-
moéwiong ustuge w formie przelewu na rachunek bankowy prowadzony w:

RAIFFESEN BANK POLSKA S.A.
ODDZIAL W SZCZECINIE
AL.JANA PAWLA 11 3/4

70-413 SZCZECIN

NR KONTA:
PL68 1750 1077 0000 0000 0125 5541

2. BALTICA Wellness & Spa o$wiadcza, iz uzna Zaméwienie za skutecznie ztozone
tylko w przypadku wptywu $rodkow pienigznych Goscia, uiszczonych tytulem ceny
za pakiet, na rachunek bankowy BALTICA Wellness & Spa w nieprzekraczalnym
terminie podanym przy potwierdzeniu zaméwienia przez BALTICA Wellness & Spa.
W przeciwnym razie zlozone Zamowienie uznane zostanie za niebyte.

V.FAKTURY VAT

1. BALTICA Wellness & Spa o$wiadcza, iz zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004r.
o podatku od towarow 1 ustug (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.) jest
zobowiazana do wystawienia faktur VAT.

2. W przypadku nie podania lub blednego podania przez Goscia informacji
niezbgdnych do prawidtowego wystawienia faktury VAT, BALTICA Wellness & Spa
o$wiadcza, ze odmdéwi ponownego wystawienia Faktury VAT lub dokonywania
zmiany danych w niej zawartych w terminie powyzej 7 dni od daty zakonczenia
$wiadczenia ustugi.

VI. USLUGI DODATKOWE

Wszelkie ustugi dodatkowe wykorzystane przez Goscia w BALTICA Wellness & Spa lub
innym obiekcie (np. parking, kawiarnia i inne), nie zamdwione w procesie sktadania
Zamowienia, musza by¢ odrgbnie optacone przez Goscia.

VII. POTWIERDZENIE REZERWACJI

Potwierdzenie rezerwacji nastapi nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od ztozenia zamowienia
(przestania Formularza Rezerwacji) w dni robocze. Gos$¢ otrzymuje potwierdzenie rezerwacji
dokonanej w weekendy i dni $wiateczne najpozniej w pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po
weekendzie lub dniu §wiatecznym.

VIII. ZMIANA LUB ANULACJA ZAMOWIONEJ USLUGI
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BALTICA Wellness & Spa dokona, na zyczenie Go$cia, zmian w rezerwacji bez obowiazku
ponoszenia przez Goscia dodatkowych kosztow z tego tytutu w miarg dostgpnosci ustug.

Warunki anulacji Zamowienia:

W przypadku anulowania dokonanej rezerwacji w terminie nieprzekraczajacym 14 dni przed
data wykonania ustugi, uiszczona uprzednio kwota z tytutu dokonania rezerwacji ustugi nie
podlega zwrotowi. W wyjatkowych przypadkach, Pazim Sp. z 0.0. w Szczecinie moze, na
wniosek zamawiajacego sporzadzony na piSmie 1 zawierajacy wskazanie przyczyn
anulowania rezerwacji, dokona¢ zwrotu calosci lub czgsci kwoty uiszczonej uprzednio
z tytulu dokonania rezerwacji.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC BALTICA Wellness & Spa

1. BALTICA Wellness & Spa doktada wszelkich staran, aby dane prezentowane na
stronie internetowej www.spabaltica.pl byly zgodne z aktualnie obowiazujaca oferta
1 cennikiem.

2. Jesli wykonanie pierwotnej rezerwacji okaze si¢ niemozliwe, BALTICA Wellness
& Spa poinformuje Gos$cia o zaistnialej sytuacji i zaproponuje Gosciowi wykonanie
ustugi najbardziej zblizonej standardem i cena, do uslugi pierwotnie zamowionej przez
Goscia w terminie podanym w Zamowieniu.

3. Catkowita odpowiedzialnos¢ BALTICA Wellness & Spa z tytulu prawidtowego
wykonania uslug nie moze przekroczy¢ wartosci uslug zamowionych przez Goscia.

X. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu w BALTICA Wellness & Spa powinny by¢
zglaszane na miejscu, podczas pobytu Goscia w BALTICA Wellness & Spa lub
przestane listem poleconym na adres BALTICA Wellness & Spa w terminie 48 godzin
od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

2. BALTICA Wellness & Spa o$wiadcza, iz reklamacja zgloszona po uptywie
przepisanego terminu 48 godzin od daty zdarzenia bedzie rozpatrywana jedynie
w szczegdlnych okoliczno$ciach.

3. BALTICA Wellness & Spa zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia przekazanej prawidtowo
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w jeden ze sposobow, o ktérych
mowa powyzej.

XI. USTALENIA KONCOWE

1. Warunki Rezerwacji zostaty stworzone na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa w przedmiotowej materii.

2. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z stosowaniem Warunkow rezerwacji
rozstrzygane beda przez sad rzeczowo wiasciwy dla siedziby BALTICA Wellness
& Spa.

3. Utrata mocy wiazacej przez jedno z postanowien Warunkoéw rezerwacji, pozostaje,
w braku odmiennego zastrzezenia BALTICA Wellness & Spa, bez wptywu na moc
wiazaca pozostatych postanowien Warunkow rezerwacji.

4. BALTICA Wellness & Spa zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkow rezerwacji.



